Brukarradens arbete

Narsjukvardsomrade Psykiatri
i samarbete med patient-, brukar- och anhérigféreningar.
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Brukarrad i allmanhet

Brukarrad kan finnas pa olika organisationsnivaer i
olika delar av samhallet och raden kan ha olika upp-

drag och namn.

Brukarréd kan finnas pé enskilda
vardmottagningar och 6vergri-
pande inom en region, kommun
eller stadsdelsférvaltning, men
aven pa andra myndigheter och
vissa av regeringens departement.

Inte heller namnet brukarrad
behover vara lika. Det kan bland
annat ocksé kallas husméten,
mottagningsrad, fortroenderad
och samverkansrad. Inflytande-
graden varierar fran ett informa-
tionsmote till medverkande inf6r
beslut av 6vergripande karaktar.
Ofta har brukarrad en radgivande,
informativ och samverkande
funktion.

Nir brukarrad fungerar val upp-
star ett inflytande som framjar
patient- och anhorigperspektivet.
Nar brukarrddens arbete inte
fungerar riskerar man moten
som ingen av parterna upple-

ver meningsfulla. Ansvaret for

meningsfulla brukarrad vilar pa
verksamheternas foretradare, for-
eningarna och representanterna i
brukarraden.

Brukarraden bor arbeta konkret
och resultatinriktat. Det ar forst
da arbetet blir meningsfullt och
roligt. Det dr dé ett brukarradd kan
paverka.

Brukarrad inom narsjukvardsomrade Psykiatri

| den 6vergripande anvisning som narsjukvardsomrade
Psykiatri antagit for inflytandearbetet star féljande
om brukarrad:

Ett brukarrad bor besta av flera foreningar/organisationer. Om
antalet ar mindre handlar det snarare om samverkan med enskilda
foreningar.

Brukarrad bestar av representanter frin patient-, brukar- och anho-
rigféreningar pa psykiatrins omrade.

Foreningarna utser sina egna representanter.

Brukarrad har fasta ledamoter.

Medverkan ar arvoderad.

Brukarrad har kontinuerliga méten, minst fyra pa ett ar.

Brukarrad har en rddgivande funktion for verksamheten.

Form och funktion, det vill siga hur brukarrdden ska arbeta och vad

de ska arbeta med, ska beskrivas skriftligt i ett dokument i respek-
tive brukarrad.



Darfor foreningar i brukarraden

Det ar for att fa kontinuitet och en form av "vi-per-
spektiv” i inflytandearbetet som brukarrad har repre-
sentanter fran féreningar verksamma pa omradet.

Under manga ar har manga
véardgivare valt att bjuda in
enskilda patienter for att beratta
om sina upplevelser av virden.
Forhoppningen ar att patienter-
nas berattelser skall medverka
till en forbattrad vard. Det kan de
gora i vissa fall, men i utveckling
och utvirdering av verksamheter
som pagar under lang tid blir en
enskild berittelse en ensam rost
som &r svér att bygga en vardvar-
dag pa.

Psykiatrisk vard ar komplicerad
och péaverkas av ménga olika
saker. Stora verksamheter har en
organisation som inte alltid ar
enkel att 6verblicka eller forsta.
Det tar ofta mer eller mindre ldng
tid att genomfora forandringar.
Nirsjukvardsomrade Psykiatri ser
darfor brukarrdden som en sorts
ryggrad i inflytandearbetet med
mojlighet till bidde medskapande
och insyn.

Brukarrdden kan inte erséttas

av fokusgrupper eller enskilda
patienters upplevelser och berét-
telser.

Foreningarna har ofta en lang
erfarenhet av olika sjukdoms-
tillstdnd samt hur varden och
sambhillet i 6vrigt fungerar for
just deras grupper. Foreningsre-
presentanterna representerar fler
erfarenheter 4n sina egna. Ménga
har ocksé skaffat sig tillrackligt
med kunskaper och perspektiv for
att kunna diskutera fragor pa den
niva som behovs i brukarrad.

Som féreningsrepresentant
behover man ha koll pd medlem-
marnas asikter och erfarenheter,
lagstiftning, ekonomi, medicinska
aspekter, vardavtal m.m. for att
kunna utgora en relevant och
konstruktiv dialogpart i brukar-
radet.

Brukarradens form

Samarbetet mellan brukarrdden
och verksamheten ska priglas av
Oppenhet, fortroende och 6msesi-
dig respekt. De kunskaper och er-
farenheter som finns hos brukar-
organisationerna bor ses som en
resurs av de verksamhetsansvari-
ga. Brukarradet bor ges tillfille att
folja eller delta i utvecklingsarbete
inom verksamheten nir detta ar
motiverat med hansyn till brukar-
radets 6vergripande uppgifter.

Verksamheten ska, sa ldngt det ar
mojligt, samverka med forening-
arna gillande brukarradets form,
funktion och arbetsuppgifter.
Detta beskrivs skriftligt i en 6ver-
enskommelse eller i ett dokument
kallat ”Form och funktion for
brukarradet”. Om det inte visar
sig majligt att inom en rimlig tid
enas angéende form, funktion och
arbetsuppgifter ar verksamhets-
chefen hogsta beslutsfattare.

I dokumentet "Form och funktion
for brukarradet” bor det ocksé be-
skrivas hur parterna i brukarradet
ska agera om nagon av parterna
upplever att arbetet inte fungerar.
Det ar bra att ha en plan for detta
innan konflikter uppstar.

Brukarradens funktion

Ytterst syftar brukarrédets arbete
till att utveckla och forbattra verk-
samheten, med patienters och
nirstdendes behov i fokus. Malet
ar ett okat inflytande pa den egna
varden, i 6vertygelsen om att en
vard som praglas av inflytande
blir en battre vard.

Brukarrddens ledaméter har ett
uppdrag. Efter inbjudan fran
verksamheten representerar
ledamoterna sin forening och i
forlangningen dess medlemmar.
Verksamhetens inbjudan beror
just den verksamheten och dess
brukarrad.

Varje brukarrad pa de olika
verksamheterna ar sjalvstandigt
och sjalvstyrande. Det ar dock
onskvart att de olika brukarra-
den arbetar ndgorlunda lika och
girna har kontakt med varandra.
Detta for att de olika brukarraden
ska kunna lara av varandra, bli
effektivare i sitt inflytandearbete
och dirigenom oka inflytandet pa
varden. Det underlattar om ratt
fragor diskuteras pé ritt plats och
kan man undvika dubbelarbete sa
vinner alla pa det.



Brukarradens arbetsformer

En grundlaggande beskrivning av hur arbetet i
brukarraden organiseras:

Ordforande utses av brukarradet. Nar BISAM-funktion finns ar de
vanligen ordférande.

Sekreterare dr med fordel ndgon fran psykiatrin.

Eventuell justeringsperson utses bland foreningarnas representan-
ter.

Punkter till storméten, dar alla foreningsrepresentanter deltar,
ska ha inkommit till verksamhet via e-post senast en vecka i

forvag.

Kallelse och eventuella underlag till stormoten ska skickas ut till
representanter minst en vecka i forvag.

Dagordningen faststills av brukarradet och verksamheten har moj-
lighet att anmaila punkter till stormoten.

Minnesanteckningar fran brukarradets storméten skickas ut via e-
post inom tva veckor efter motet.

Arbetet brukar delas upp i formoéte, storméte och arbetsgrupper.

Stormoéten mellan brukarradet och verksamheten halls i regel en
gang per kvartal.

Alla deltagare i brukarradet deltar i storméten.

P4 formotet som foregér stormotet tréaffas foreningsrepresentanter-
na utan representanter fran verksamheten. Deltar gor alla ledamo-
ter som ska ndrvara pa efterfoljande storméte.

Stormotet kan tillsitta och avsluta arbetsgrupper. Initiativet till en
arbetsgrupp kan komma frén foreningarnas representanter eller
fran verksamheten. Bdda parter behdver se ett behov av en arbets-
grupp for att den ska tillsattas.

Andra funktioner inom verksamheten kan bjudas in att delta i stor-
mote och/eller arbetsgrupper.
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Sammanfattning Brukarradets arshjul

Ett bra brukarrad arbetar i huvudsak for: For brukarradet ar det bra att kdnna till hur verk-
samheterna arbetar och vilka saker som aterkommer
arligen. Det gor det lattare att veta vilka fragor som

. . ska lyftas och vid vilken tidpunkt.

+  Att verksamheten tillgodoser patienters och nirstdendes behov och Delar av verksamhetens arshjul:
onskemal i varden.

« Att patienter och nirstdende ar delaktiga i varden.

« Att patienters och nérstaendes erfarenheter tas tillvara.
« Att foreningarnas socialpolitiska kunskap tas tillvara. Kvartal 1 Hl'mﬂﬁ m.n]
+ Attvara ett forum for dialog och insyn i respektive verksamhet.

» Att kunna utgora en styrgrupp for medskapande arbetsgrupper och
arbetssitt som ror utveckling och utvirdering av verksamheten.

Kvartsl 4 [ oltobber-december )
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